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Vikten av tillit

Forskningen dr tydlig - nivan av tillit inom en organisation har en stor
paverkan pd medarbetarnas valmdende, kreativitet, effektivitet och
samarbete. NGr medarbetare kdnner ett fortroende for sin arbetsplats och
sina ledare ékar chansen att de stannar kvar pd arbetsplatsen, mar bdattre i
sitt jobb och prestationen i hela gruppen okar markant.

Fordelar med hog tillit

Forskningen visar att anstdllda pd organisationer med hog tillit
visar:

« HOogre engagemang, vilket bidrar till hogre effektivitet och
omsdattning

- Mindre negativ stress, vilket 6kar medarbetarnojdheten och
minskar franvaron

- Hogre produktivitet, vilket bidrar till foretagets tillvaxt

« Mindre utbréndhet och minskad sjukfrédnvaro (Martinez-Tur
et al. (2020))

« Medarbetarna blir mer noéjda med sina liv

« Teamen samarbetar badttre och kan 6ka sin prestation med
18%

Men om tilliten dr lag..

Ndr tilliten ér Iag pa arbetsplatsen kan det ofta leda till IGgre
arbetsgladie, vilket ocksa pdverkar effektivitet och produktivitet
negativt.

« Problem i arbetsmiljon kan leda till 40% lagre produktivitet,
alltsd 16 tappade arbetstimmar i veckan.

- Otrygga arbetsplatser visar ett starkt samband med hog
sjukfranvaro.

- Den héga nivan av otrygghet leder till mindre risktagande och
l&igre innovationsférmaga.

- Medarbetarna kdnner ladgre engagemang till arbetsplatsen,
och blir mindre lojala mot arbetsgivaren.

- En negativ stress sprids bland teamen eftersom
medarbetarna inte vagar ta upp underliggande problem



http://www.fhvforskning.se/images/Analysverktyget/Slutrapport%20Ekonomiska%20effekter%20AFA.pdf
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Hur mycket paverkar tilliten
personalomsdattningen?

En av de storsta fordelarna med en tillitsbaserad foretagskultur ar att dina
medarbetare vill stanna léngre pd féretaget. Great Place to Work har studerat
kopplingen mellan tillit och tillvéxt i 30 ar, och har sett att antalet uppsdgningar ar
50% Iagre hos organisationer med hog tillit.

Vi tittade pa anstdlldas svarsmoénster under ett ars tid och delade upp anstélida i
tva segment: ‘Alltid ndéjd’ och ‘missnéjd minst en gdng’. Genom att jdmféra dessa
tva grupper kan vi se att personer som svarade negativt minst en gang pa fragor
inom kategorin tillit i genomsnitt hade 60-80 % storre sannolikhet att Idmna. Det
ar 2-3 gdnger mer jGmfért med genomsnittet fér alla andra kategorier.

Siffrorna dar tydliga - Om du vill fa dina bdsta talanger att stanna kvar pd
arbetsplatsen, mdste du bygga en féretagskultur baserad pa tillit.

PAVERKAN PA PERSONALOMSATTNING

Arbetssituation
Personlig utveckling
Autonomi
Teamkansla
Delaktighet
Engagemang
Ledarskap
Meningsfullhet
Arbetsgladje
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FRAGORS PAVERKAN PA PERSONALOMSATTNING

Finns det en hog niva av tillit genom hela [féretaget]?
Litar medarbetarna generellt pa chefer och ledning?
Tycker du att ledningen generellt ar kompetent?

Lyssnar din chef pa dina asikter &ven om de kan vara..
Bryr sig din chef om vad som ar viktigt for dig?

Kan du lita pa att din chef hjalper dig ifall du har svarigheter..
Ar din chef ppen och rak med dig?
Kanner du dig trygg i att ledningen behandlar dig rattvist?
Tycker du att ledningen har goda motiv och intentioner?

Har du fortroende for besluten som din chef fattar?

Haller din chef vad hen lovar?
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https://s3.amazonaws.com/media.greatplacetowork.com/pdfs/Business+Case+for+a+High-Trust+Culture_081816.pdf
https://s3.amazonaws.com/media.greatplacetowork.com/pdfs/Business+Case+for+a+High-Trust+Culture_081816.pdf

Borja har for att héja tilliten pa
din arbetsplats

Ledarskapet

Alla med en ledarskapsroll behover
forstd vardet i att bygga en hég niva
av tillit i organisationen, och agera pad
att gora det till en kritisk del i
foretagskulturen.

PA Google dr tillit en av de viktigaste
framgdngsfaktorerna till att de blivit
utndmnda till varldens bdsta
arbetsplats.

“We wouldn’t survive if people didn't
trust us. Obviously everyone wants to
be successful, but | want to be looked
back on as being very innovative, very
trusted and ethical and ultimately
making a big difference in the world.”

Citat: Sergey Brin, grundare och VD,
Google

Kommunikationen med medarbetarna

Du behdéver ge dina medarbetare en trygg plats fér att géra sina dasikter
hérda, och visa att du lyssnar och agerar pd de insikterna du far in. Nér de
kanner sig trygga i att lyfta problem, kommer det minska eventuell stress
och oka tilliten och arbetsgladjen i teamen.

Som du ser pa vara siffror i matrisen ovan, kan du med hjdélp av rétt
plattform snabbt fa en éverblick éver hur tilliten ér i din organisation.
Dessutom kan var avancerade Al hjdlpa dig att férutspd eventuella
uppsdgningar.

Om du vill f& konkreta siffror pa ditt féretags vélmadende, och tilliten bland
dina medarbetare, kan du boka en kostnadsfri demo fran Winningtemp
for att I1Gra dig mer.


https://s3.amazonaws.com/media.greatplacetowork.com/pdfs/Business+Case+for+a+High-Trust+Culture_081816.pdf
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Fragor:

Har vi tillit i organisationen?

Hur ser det ut med tillit hos er, tror ni? For att hjdlpa er att svara pa den
frdgan och stétta er i det arbetet framat sa delar vi med oss utav nio frdgor
inom dmnet. Fragorna dr tankta att frémst diskutera i ledningsgrupper och
chefsgrupper, men sdklart gar det dven att lyfta dem fér era medarbetare:

1. Lyssnar vi pd vara medarbetares idéer, férslag och dsikter — dven om
de kan vara impopuldra?

2. Ar vi konsekventa i de mdl och krav som vi s@tter och kommmunicerar, pd
bdde team- och individniva?

3. Gor vi vart absolut bdsta for att stétta medarbetare som har svarigheter
| sitt jobb?

4. Talar vi sanning och star fast kring vara beslut - édven ndr sanningen ar
tuff?

5. Kommunicerar vi orsaken till att vissa beslut ar tagna - dven om
besluten kan méta motstand?

6. Behandlar vi samtliga medarbetare med samma respekt och vardighet
som vi férvantar oss fran dem?

7. Uppvisar vi omtanke och uppskattning for varje medarbetare, team och
avdelning?

8. Féregdr vi med gott exempel och agerar pa ett satt som
dverensstdmmer med vdr vision och varavérderingar?

9. Haller vi vad vi lovar?
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Om Winningtemp

Winningtemps plattform for medarbetarengagemang kombinerar avancerad
vetenskap och teknik fér att hjdlpa organisationer att férsta hur de anstéllda
verkligen mar - och hjdlpa dem att ma battre.

Var Al-baserade plattform, som bygger pa mer én 600 vetenskapliga studier,
hjalper chefer och ledare att visualisera medarbetarnas utveckling i realtid och
agera utifran insikter som stérker engagemanget och férbdttrar prestationen.

Afférs- och HR-chefer anvénder Winningtemp for att automatiskt stalla rétt fragor
till rétt medarbetare pa ratt satt, vilkket dramatiskt forbdttrar engagemang,
kommunikation och samarbete.

Var plattform har skapats av ledande forskare vid Géteborgs universitet och
optimerats med hjdlp av Al fér att férsta vad som hdller medarbetarnas
engagemang hogt och driver en stark foretagskultur.

BOKA EN DEMO



https://www.winningtemp.com/sv/boka-en-genomgang

