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Hvorfor forlader medarbejderne
virksomheden?




Introduktion

En hgj medarbejderomsacetning er et af de sterste problemer for mange
virksomheder i dag, og det bliver kun veerre. Samtidig er medarbejdere
generelt blevet mere kritiske end nogensinde for og forventer at f& opfyldt
de krav de stiller. Virksomheder, der gnsker at opnd hgje virksomhedsmal,
mda derfor tilpasse sig og lytte til hvad deres medarbejderne har at sige.
For at fa et klart billede af hvad dagens ansatte faktisk gnsker, har vores
eksperter og forskere fordybet sig i vores data fra de sidste 18 mdneder og
opdaget nogle vigtige trends og er kommet til de felgende konklusioner:

Ansatte voerdscetter tillid og arbejdsgloede mere end alt andet.
Lederne er mere glade for deres arbejde end resten af medarbejderne.
Forskellige generation siger op af forskellige drsager.

Rapporten viser hvordan medarbejderoplevelsen ser ud i virkeligheden og
afslgrer hvad, der har sterst indvirkning p&d medarbejderomscetningen. |
rapporten far du ogsd rdd om hvordan du kan hjcelpe dine ansatte, team,
ledere og hele virksomheder med at vokse, lede med empati og forberede
dig pd fremtidens udfordringer.

Kapitel 1: Hvorfor er
medarbejderomsacetningen sd
hoj?

Kapitel 2: Medarbejdere vs.
ledere

Kapitel 3: Forskellige

generationer, forskellige behov

Metode: Winningtemps rapport er baseret pd 1215 kunders og
73821 brugeres temperaturer mellem 2021-07-02] og
2022-07-01



Hvorfor er
medarbejderomscetningen sd hgj?

Der har veeret meget snak om «The Great Resignation», iscer efter pandemien i
2021. Og selv om den fagrste bglge af opsigelser er aftaget, seger 32% af de
europceiske ansatte stadig aktivt efter et andet job.

Desuden spdr Korn Ferry at inden 2030 vil der vcere 85 millioner stillinger som ikke
e besat pd grund af talentmangel.

Mange virksomheder oplever manglen pd talent
allerede nu og har indset at det er blevet svoerere
og dyrere at erstatte deres ansatte.

Derfor giver det en klar konkurrencefordel at
hjcelpe dine ansatte med at trives, s& de gnsker
at forblive i virksomheden.

Hvis du gnsker at beholde dine medarbejdere, er

du forst ngdt til at forstd, hvorfor de gnsker at

forlade virksomheden i farste omgang. S& 'r
spergsmdlet er — hvad f&r medarbejderne til at l

.

i -;.t( o

onske at forblive og hvilke faktorer far dem til at
sige op?
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1. https://www.kornferry.com/insights/this-week-in-leadership/talent-crunch-future-of-work
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Tillid

Et forhold er intet voerd hvis der ikke er tillid. Og dette gcelder ogsd i forholdet mellem
arbejdsgivere og arbejdstagere. Vores forskning viser en klar sammenhoeng mellem
mangel pd tillid og det at ansatte bliver uengagerede eller overvejer at forlade en
virksomhed.

Medarbejdere & ledere

719%
o

af medarbejderne ville af medarbejderne ville
overveje at forlade overveje at forlade
deres job, hvis de faler deres job, hvis deres
at lederen ikke er dben leder ikke overholdt
og cerlig. sine lgfter.

Nd&r ledere behandler deres medarbejdere pd en
uretfoerdig mdade, er det en stor drsag til at ansatte
foler sig uengagerede og mister deres selvtillid. Nar
dette sker, er der 79 % storre sandsynlighed for at
ansatte forlader virksomheden.

Medarbejdere & ledelsen

81%

af medarbejderne ville af medarbejderne ville
overveje at forlade deres overveje at forlade deres
job, hvis de foler at job, hvis de foler at
ledergruppen ikke har ledelsen tager ddrlige
gode motiver og beslutninger.

intentioner.



Jobtilfredshed

N&r medarbejdere er misforngjede, er der god grund til at voere bekymret. Ifglge vores
dataq, er en lav grad af jobtilfredshed en stoerkt medvirkende drsag til en hgj
personaleomscetning.

Ansatte, med en lav grad Ansatte, der ikke har det sjovt
af jobtilfredshed, har pd deres arbejdsplads, har
sterre sandsynlighed for sterre sandsynlighed

at sige op, end kollegaer, for at sige op.

der er mere tilfredse pd&
deres arbejdsplads.

Udover at veere en medvirkende faktor til at folk sige deres job op, er jobtilfredshed
ogsd en vigtig faktor, nér man skal forudsige sygefraveer. Jobtilfredshed pdvirker
ogsd virksomhedernes gkonomiske resultater, kundetilfredsheden og de ansattes
proestationer.

Meningsfuldhed

Meningsfuldhed er den tredjevigtigste faktor til at forudsige
medarbejderomscetning. De seneste dr er der sket store cendringer — medarbejdere
i dag ensker i stigende grad at arbejde i virksomheder, med et formdl, der passer til
deres egne vecerdier. Dette er en trend, der i hgj grad er drevet af de yngre
generationer, der er i starten af deres arbejdskarriere.

Viste du?

PwC's seneste undersggelse viser, at kun 28 % faler at de kan forholde sig til
virksomhedens mdl. Undersggelsen viser ogsd, at ansatte, der mangler

fornemmelsen af et formdl, har 87 % sterre sandsynlighed for at sige op. P& den
anden side siger 63 % at de er motiverede i virksomheder med klart definerede
veerdier, og med en lgbende kommmunikation om, hvordan de skaber veerdi.

1. https://www.strategyand.pwc.com/cds/research-motivation 4
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Hvad kan virksomhederne gore?

Her er 5 tips som ledere kan bruge, for at gge meningsfuldheden for deres
medarbejdere.

Veer ncerveerende og interesseret

Tjek til dine ansatte regelmcessigt og find ud af hvad de har
brug for. Hvad synes de ansatte er udfordrende, kedeligt eller
sjovt i arbejdshverdagen? Hvordan kan du undgd negative
oplevelser?

Giv positive tilbagemeldinger

Prav at give tilbagemelding til specifik adfcerd, da det hjcelper
de ansatte med at forstd sammenhcengen mellem deres
daglige opgaver og hvordan disse bidrager til virksomhedens
succes. Efterhdnden vil det veere dbenlyst for de ansatte, at
virksomheden voerdsoetter dem og deres indsats.

Samarbejd om meningsfyldte opgaver

Veer opmaeerksom pd hvad der virkelig interesserer dine
ansatte og prev at finde en mdde pd at stette dem i at kunne
fokusere mere pd dette.

Mere autonomi

Scet klare greenser, samtidig med at du giver de ansatte frined
indenfor disse groenser til at udfgre deres arbejde som de
ognsker.

Fokuser pa en engagerende virksomhedskultur
Find muligheder til at f& folk til at knytte sig til virksomheden og
deres kollegaer.



Medarbejdere vs. ledelse

Der er altid en risiko for konflikter i forholdet mellem ledelsen og medarbejderne.
Undersggelser viser tydelig hvor forskellig opfattelsen af en arbejdsplads kan veere,
noget, som nogle gange kan fere til konflikter der vokser og kan pdavirke hele
virksomheden. Vores data viser, at ledere generelt er meget mere tilfredse, gladere
og mere engagerede end normale ansatte. Men hvorfor? Og hvad kan virksomheden
gore, for at reducere denne forskel?

Deltagelse

Mange virksomheder mdler et individs engagement i en virksomhed ved at vurdere
hvor nyttigt et teammedlem er og hvor loyale de er som ambassadgrer for
virksomheden.

Forskellen mellem ansatte og ledere er tydeligst i denne

kategori. Ledere har en deltagelse, der er 13 % hgjere end
de ansattes.

Men deltagelse kan ogsé mdles i de ansattes beslutningstagning. Den mdles ved at
se pd det enkelte individs deltagelse og indflydelse p& virksomhedens
beslutningsprocesser. S& hvad kan vi konkludere fra denne forskel? Mdaske ger
ledelsen ikke nok for at f& teamet til at fole sig involveret i beslutningsprocesserne?
Ndr ledelsen ikke giver deres ansatte en stemme, er der stor risiko for at de ansatte
ikke fgler sig involverede, noget, der kan have en negativ effekt p&
medarbejderomscetningen.

«Det er bekymrende at de ansatte er sé langt bag lederne pd dette omrdde, da det
tyder pd& at de er mindre tilbgjelige til at hjcelpe deres kollegaer. Dette kan i sidste
ende fore til skadelige siloer i virksomheden. Det gger ogsd risikoen for at skade deres
brand, hvilket er et stort problem, fordi der altid er flere medarbejdere end ledere.
Virksomheder skal derfor forsgge at bygge bro mellem medarbejdere og ledere, hvis
de skal lzse dette problem’, siger Rahat Joshi, Senior People Scientist hos
Winningtemp.

For at dette skal lykkes ber virksomheder sikre, at de har voerktgjerne pd plads til at
fremme samarbejdet og opfordre deres medarbejdere til at ytre deres mening. Dette
vil give starre tillid, og at alle bliver klar over deres egen vecerdi pd jobbet — uanset
deres titel. 6



Autonomi

Autonomi er evnen til at handle med en folelse af kontrol, felelsen er at man kan
veelge og har frihed til at troeffe en beslutning. Graden af autonomi viser, i hvor hoj
grad medarbejderne faler, at de har kontrol over de forskellige aspekter af deres
arbejde, for eksempel hvordan, eller hvorndr de udferer deres opgaver.

Ledere pdskenner og oplever en langt hgjere grad af

autonomi pd arbejdspladsen, og de scorer noesten 12 %
hojere end de ansatte.

Evnen til selv at bestemme er et grundlceggende menneskeligt behov, s& nér
virksomheder undlader at give denne mulighed til deres medarbejdere, kan det have
en alvorlig indvirkning pd& deres moral. N&r en medarbejder fortceller, at de foler sig
"detaljestyret’, "overvaget” eller "kontrolleret’, kan det vcere et tegn pd at deres
autonomi er truet.

Ledere md& arbejdere hdrdere for at give deres medarbejdere den fglelse af autonomi
de gnsker og give dem mulighed for at troeffe deres egne beslutninger om deres
arbejdssituation. Et arbejdsmiljg med en hgj grad af selvsteendighed er bygget pd
respekt, tillid, integritet og en kultur af ansvarlighed, ikke frygt.

Vidste du at:

Undersggelser viser, at autonomi gger de ansattes jobtilfredshed,
motivation, kreativitet og trivsel generelt. Siden glade ansatte
forer til en hojere produktivitet i virksomheden, er dette et omrdde,
som enhver virksomhed bgr arbejde pd at forbedre.



Personlig udvikling

Med personlig udvikling pé& arbejdspladsen, mener vi den tilgang de ansatte har til at
forbedre deres arbejdsrelaterede kundskaber, foerdigheder og evner, samt deres
personlige effektivitet, teamsamarbejde og lederegenskaber.

11 % af alle ledere oplever, at det er bedre muligheder

for personlig udvikling pd arbejdspladsen

Med den talentmangel, vi i dag ser pd arbejdsmarkedet, har personlig udvikling aldrig
veeret vigtigere for arbejdsgiverne. Der er store fordele ved at udvikle sine ansatte og
lade dem vokse i virksomheden. lkke blot vil det tilfredsstille et menneskeligt behov for
udvikling og lcering, men det vil ogsd komme virksomheden til gode, eftersom de
ender med gladere og mere produktive ansatte. Undersggelser viser ogsd, at
medarbejdere med adgang til ressources til personlig udvikling er langt mere
tilbgjelige til at forblive i virksomheden.

“Effektive ledere interesserer sig for deres medarbejderes personlige udvikling og
samarbejder med dem om at bygge langsigtede planer og give dem mulighed for at
nd deres fulde potentiale. Det krcever emotionel intelligens og andre sociale
foerdigheder at se mulighederne for sine ansatte og arbejde med for at opfylde disse.
Det handler om at bruge det enkelte individs ambitioner og drive og tilpasse disse til
virksomhedens mdl,” siger Sara Holmberg, HR-direktar hos Winningtemp.

Hvad kan du tilbyde dine
medarbejdere?

» De kan Icere nye
foerdigheder

- De kan pétage sig nye
opgaver

« De fér mulighed for at
arbejde sig frem til en
forfremmelse

- De far mulighed for at
indtroede i en helt ny rolle




Forskellige generationer,
forskellige behov

Arbejdsstyrken i dag bestér aof fire forskellige generationer, hver med helt forskellige
mal og ambitioner. S& det er noeppe overraskende at medarbejderomscetning har
forskellige &rsager indenfor disse forskellige generationer. Ved at forstd
generationsnuancerne, kan en virksomhed engagere sine medarbejdere mere
effektivt.

Baby Boomers

Baby Boomers er den celdste gruppe i arbejdsstyrken i dag, s& det er ofte her vi finder
de meste etablerede arbejdere og de er ofte at finde i lederrollerne. Ifelge vores data
er de fglgende punkter de vigtigste arsager til at baby boomers forlader en
virksomhed:

Reduceret tillid til ledelsen, hvis
de foler sig uretfoerdigt
behandlet.

En manglende evne til at finde
en lgsning nar tingene gdr galt.

Hvis de foler, at virksomheden ikke
. . investerer i at gere livet for
En manglende evne til aktivt at

) fremtidige generationer bedre.
prove at lgse problemer i

virksomheden

Folelsen er at kollegaer bliver
uretfoerdigt behandlet og med
mangel pd respekt pé grund af
etnicitet, alder, kan eller sexuel

orientering.

Vores forskning viser at hvis baby boomere mister
tilliden til at ledelsen behandler dem retfcerdigt, er

der 100 % storre sandsynlighed for at de forlader
virksomheden.




Generation X

Generation X bliver ofte betegnet som den glemte generation, klemt ind mellem baby
boomerne og millenials. Folk i denne generation ncermer sig midten af deres
arbejdskarriere og potentielt hojeste indtoegtsdr. En undersggelse fra 2018 viser at 51%
af Generation X er i en lederrolle verdenen over.

51%

af Gen X har en
lederrolle

De vigtigste drsager til at generation X forlader deres job er:

Manglende tillid til ledelsens
beslutningstagning
Manglende tro pé at ledelsen er

dben og cerlig

Reduceret arbejdsgloede

En folelse af at deres indsats ikke

Lav grad df tillid nér ledelsen 2y gl e s e mine el

ikke overholder deres lgfter

Jobtilfredshed og tillid er vigtige drsager for generation
X hvad angdr medarbejderomscetning — langt vigtigere
end for Baby Boomerne. Ansatte fra denne generation

er ngdt til at vcere sikre pd at deres ledere er

kompetente og cerlige, og de har forlanger en dben
dialog for at fremme et forhold, der er baseret pa tillid.

1. https://www.cnbec.com/2018/04/11/generation-x--not-millennials--is-changing-the-nature-of-work.html ]O
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Millennials

Millennials er kendt for ofte at skifte arbejdsplads. Faktisk viser en nylig undersggelse
at 21% af millennials fortceller, at de har skiftet arbejde inden for det sidste ér. Ud over
dette forventer de og har brug for meget fra deres arbejdsgivere.

Millenials har en gange hgjere end andre
sandsynlighed for generationer.
at sige op, der er

Millennials

De storste arsager til at Millennials forlader deres arbejdsplads er:

Folelsen af, at virksomheden ikke
er et godt match for dem. . .
Manglende tillid, nar ledelsen ikke
overholder deres lofter.
Manglende arbejdsglcede.

Manglende tro pé at ledelsen er

. . dben og cerlig.
Manglende tillid til at ledelsen vil g 9

hjcelpe dem med deres
problemer.

Millennials har brug for at vide at deres arbejde passer til
dem og at deres arbejde er meningsfyldt. For at beholde

disse medarbejdere, er ledelsen ngdt til at lytte aktivt til
deres ansatte og sikre at de er engagerede og at formalet
med deres arbejde er klart og tydeligt.

1. https://www.gallup.com/workplace/231587/millennials-job-hopping-generation.aspx 'I'I
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Generation Z

Generation Z udger i dag 30 % af verdens befolkning og forventes at udgere en
fierdedel af arbejdsstyrken i 2025. De er den farste generation, der er vokset op uden
noget minde om en verden uden internet og de har levet uden en recession og en
pandemi — noget, der har pdvirket deres forventninger til deres arbejdsplads.

Gen Z og Millennials vil sté for

58%

af verdens befolkning i 2030

De vigtigste drsager til at Gen Z-ansatte forlader deres arbejdsplads er:

Folelsen af at virksomheden ikke
tager etik og samfundsansvar
alvorligt nok.

Folelsen af, at de ger mere hvad
der forventes af dem.

Manglende evne til at omscette
deres ideer til virkelighed.

Manglende evne til at
kommunikere deres meninger til
ledelsen, iscer ndr de er uenige

Manglende tillid til virksomheden. med ledelsen.

Evnen til at fortcelle ledelsen om deres tanker og folelser er utrolig vigtig for Gen Z -
endnu vigtigere end det er for Baby Boomerne. Eftersom Baby Boomerne ofte sidder i
lederstillingerne, er det derfor vigtigt at de forstdr dette og tilbyder mere effektive
mdder hvormed de yngre ansatte kan give deres feedback.

Generation Z's tro pd virksomhedsetik og socialt ansvar har
storst indvirkning pd medarbejderomscetningen, et unikt

kendetegn for denne generation.

12
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The Winning Difference

| vores nuvoerende komplekse gkonomiske miljg, hvor talentmanglen er
udbredt, medarbejderomscetningen hgj, og usikkerheden lurer omkring
hvert eneste hjorne, er forstéelsen for ens ansatte en af de bedste
moder hvorpd en virksomhed kan bevare kontrollen og vcere proaktiv

pCI

Derfor er omfattende og regelmaessigt medarbejderdata blevet den
eneste virkelig effektive metode til at holde styr pd de stadig skiftende
krav til dine ansatte. Vores studier har vist hvor forskellige behov og krav
kan se ud, og konsekvenserne af ikke at opdage problemer og reagere
pd en hurtig, effektiv og empatisk mdde.

Hver eneste virksomhed er ngdt til at udvikle og forbedre deres mdade at
indsamle, behandle og reagere pd medarbejderdata. Winningtemp
hjcelper tusindvis af virksomheder med at mdle tilbagemeldinger fra
hundredtusindvis af ansatte hver eneste uge.

Book en demo
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