Winningtemp©

Hur man skapar
en feedbackkultur




Intro

Ndr féretagskulturen innehdller de hér punkterna blir alla
medarbetare mer engagerade och mer produktiva. Teamen
far battre samarbete, problem bilir I6sta snabbare och
medarbetarna far en chans att vara kreativa och na sin fulla
potential.

Men som vi alla vet, att skapa en kultur &r lGttare
sagt én gjort. Det kréivs organiserade och
synkroniserade insatser genom hela
organisationen, bdde fréin styrelsen fran varje
individ.

Chefer har ett stort ansvar i att bevisa att alla har
en del i den har férédndringen. Det kan de géra
genom att ta in medarbetarnas perspektiv och
dsikter i strukturer, processer och beslut.

Men andra ledare har ocksd ett stort ansvar. Ledare
stdr fér 70% av framgdngsfaktorn nér det galler
medarbetarengagemang, eftersom
framsngdngsrika ledare skapar grunden fér
framgdingsrika team. Dessa framgdingsrika team
kommer vanligtvis frédn en féretagskultur som har
tre saker gemensamt: transparens, fértroende och
ansvarstagande.

Ofta handlar feedbacken med ditt team om
prestationsutvarderingar. Men de bdésta cheferna
forstar den storre bilden, att kontinuerligt ha koll p&
hur teamet mdr, s& att man battre kan adressera
problem som uppstdr och erbjuda stdd.

Har ar &tta riktlinjer for att béttre férsté och
forbattra ditt teams “temperatur” och skapa en
feedbackkultur som fér de tuffaste mdlen att
framsté som enkla.

o
1) Gallup, Managers Account for 70% of Variance in Employee Engagement, 2015 @



1. Skapa nya tankesdtt med privata samtal

Som chef behdver du ofta styra dina medarbetare
mot nya tankesdatt fér att leda végen mot kulturen
du vill ha i féretaget.

Det kan innebdra att du féreslar en ny teknik for att
|6sa ett problem, eller kanske ndgot kdnsligare som
att adressera ett beteendemdssigt problem.

Nar du féresldr nya tankesatt fér dina medarbetare
boér du géra det genom privata samtal. D& skapar
du ett rum fér trygghet och éppenhet, dar det blir
enkelt att lyssna och 1att fér medarbetaren att vara
arlig.

2. Ge berom ofta

Engagemang, produktivitet och prestation ér 14% hégre i organisationer dér man fér

berdém for sin insats, och allt bérjar i ledarskapet.

Att inte uppmdrksamma teamets eller individuella framgdéngar eller kan géra att
medarbetarna tappar lust och motivation. Nér ndgon i ditt team goér ndgot extra bra, se
till att de vet att du sdg det och uppskattar deras bidrag.

J C Fantastic work on organising the team
away day this week

MH Your continued dedication to ensuring
our processes run smoaothly is inspiring

[2] Deloitte, Recognition Programmes: Are they important?, 2014.



3. Uppmuntra dina medarbetare att ge berém

Manniskan ér ett socialt djur. Vi &r genetiskt
programmerade att bry oss om vad andra
tycker och vilja bli accepterade av flocken.

Uppmuntra ditt team att berdmma varandra.
Detta kommer bygga starkare relationer,
skapa en positivteamkdnsla och férbattra
samarbete och innovation. | slutdndan dr det
de sakerna som bildar ett hogpresterande
team som léser utmaningar och ndr sina mal
snabbare. Med ratt teknologi kan du skapa
den hdr kulturen superenkelt. Till exempel,
med Winningtemp kan medarbetare skicka
berém pd nolltid till sina kollegor genom
utmarkelser och kommentarer.

4. Be om feedback som ledare

Att be ditt team att dela sin feedback
med dig, om dig, kan vara laskigt - men
det bevisar ditt engagemang till att vara
en bra chef.

Genom att be om feedback visar du att
du bryr dig och vill vara en bra chef for
ditt team. Det &r alltsd inte en svaghet att
be om feedback, utan en viktig styrka.

Du sdtter dessutom ett viktigt exempel

och skapar en transparent, sarbar kultur i Denna feedback kan

teamen som visar att vi alla &r pd en pircl 1_0'"'_]- Men for att
utvecklingsresa. fa arlig feedback kan det

vara bra att ta hjalp av
Den hdr feedbacken kan ske i individuella ett verktyg dar

samtal, men ofta kan ett anonymiserat
feedbackverktyg vara det bésta for att
dina medarbetare ska vadga vara 100%
arliga.

medarbetare kan vara
anonyma.




5. Var proaktiv och ageraii tid

Det kan vara svart att veta vad som pégdr i dina team. Och ibland blir det en
ketchup-effekt. Allting verkar rulla pé bra - projekten gér framat, medarbetarna
verkar glada och engagerade, men problemen kan éndd bubbla under ytan, och
sedan ploétsligt kommer allt..

Genom att skapa en transparent miljé ékar du chansen att medarbetarna kommer
till dig i ett tidigt stadie, innan problemet har hunnit véxa. Men dven dé finns det en
risk att de pratar sig ur det:

“Jag mdr bra, det ar sdkert”, “Det ar ingen stor grej”, “Jag ar bara stressad den hér
veckan”, “Jag vill inte vara till ndgot problem”

Men de hdar “smdsakerna” som “inte ar en stor grej” kan snabbt véxa och bli riktiga
problem. Om du kan upptécka dem proaktivt sé& kan du enkelt agera p& de mindre
frdgorna innan de eskalerar till stora problem.

6. Agera pd feedbacken

Vi pratade precis om vikten av att upptécka problem i ett tidigt skede. Men det ér ocksd
kritiskt att agera pd problemet direkt efter du har férstéatt vad som pdagdr.

En bra plattform fér medarbetarengagemang Idter dig goéra exakt det. Genom att
anvanda Al fér att automatiskt skicka personliga, relevanta fragor till ditt team och
rekommmendera en handlingsplan baserad pd resultaten har du allt du behéver for att
folja upp enkaten. P& sé satt behdver du inte gissa dig fram till vad néista steg dr: du vet
exakt hur du bér agera fér att hjalpa till att bygga lyckligare, hégpresterande team.

Arrange a training day for
the customer services team o 100% e © %
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Plan and book a team away
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A Craig Moore Feedback




7. Ha individuella samtal nér det goér skillnad

Individuella samtal hjélper dig att bygga en
relation till dina teammedlemmar. De ger dig
utrymme att dela och adressera feedback,
starka relationen till ditt team och f& fram
problem: till ytan.

Men individuella samtal kan vara t
idskrévande. Nar ndgon ar upptagen,
engagerad och produktiv, kan det vara
frustrerande att bli indragen i ett schemalagt
utvarderingsmote.

P& samma satt kan ondédiga méten ta upp
viktig tid fréin dig nér du kunde ha stéttat
ndgon annan eller tagit ett steg framat i ditt
egna arbete. Ha darfér endast individuella
moten ndr det behdvs och se till att de har en
tydlig agenda.

8. Var férberedd och félj upp

For att sakerstalla att de individuella samtalen tar tillvara pé allas tid ér det viktigt
att du kommer férberedd, skapar utrymme fér ansvar och mater framstegen.

Sdg till exempel att en medarbetare berdttar for dig att hen kanner sig
oengagerad. Det &r fantastiskt att personen kdnde sd starkt fértroende att de
berattade for dig, och en férsta konversation ér viktig att f& till for att kunna hjalpa
till och féréndra situationen. Men du vill ocksd félja upp om en eller tvé veckor for
att I1ara dig vad som har férdndrats, eller om dina férslag har hjdalpt.

En bra plattform fér medarbetarfeedback gér den hdr processen enkel. Till
exempel, Winningtemp anvénder Al fér att skicka ut relevanta féljdfragor
automatiskt, och ger dig en lattférstddd digital historik med utmaningar, mdil,
framsteg och éverenskommelser. P& sé satt kan du enkelt férbereda och maéta
framsteg frén individuella samtal, utan att spendera timmar pd att leta efter eller
skriva upp anteckningar. Feedbackverktyg hjalper ditt team att kdnna sig trygga
och vara 100% darliga.
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Skapa framgdngsrika team

Vdr plattform hjalper er att skapa framgdngsrika team och en
vdlmdende organisation genom att lyssna pd varje medarbetare och
stdrka ledare med relevanta insikter och atgdrder som ger tydliga,

matbara resultat.
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