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Vi djupdyker i de 6 viktigaste amnena for ett hogre medarbetarengagemang
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60 exempelfragor till din nasta
arliga medarbetarundersokning

Som du séakert har last en miljon ganger nu; pandemin har haft manga negativa konsekvenser
for oss. Men den har samtidigt tvingat oss att forandra sattet vi arbetar pa - till det battre.

Du som ledare maste forsta vad den har forandringen innebar for dina medarbetare, och vad
organisationen kan gora for att minimera den negativa paverkan och samtidigt driva en positiv
forandring pa din arbetsplats.

Arliga undersokningar ar ett fantastiskt verktyg som hjalper dig med detta. Men arliga
undersdkningar har ockséa ett daligt rykte. Om du inte ar forsiktig, sa kan en arlig undersékning
snabbt bli ett oonskat otyg som inte bara samlar damm i dina anstalldas inboxar, den kan till och
med gora mer skada an nytta.

Las var kompletta guide till medarbetarundersdkningar har.

For att en arlig undersdkning ska vara effektiv, maste dina medarbetare kadnna att det ar vart att
avsatta tid for att fylla i den. Det innebar tva saker; Du maste stalla relevanta fragor (alltsa inte
hundratals), och du maste agera pa svaren.

Hur du anvander den har guiden

Det har ar inte en mall fér arliga undersékningar. Vi har inkluderat 10 exempelfragor pa varje
amnesomrade, men exakt vad din undersokning ska innehalla beror pa er specifika kontext och
situation, och de interna resurserna som finns tillgangliga for att kunna agera utifran svaren.

Kvantitativ data, alltsd numerisk data, ar oftast snabbare och enklare att analysera, men kvalitativ data, i
form av fria kommentarer, kan ge dig en djupare insikt. Det basta ar en kombination, men om du inte har
mycket HR-resurser (sarskilt om du inte anvander en dedikerad plattform for medarbetarupplevelsen),
kan det vara lattare att lagga mest energi pa kvantitativ data eftersom det &r lattast att agera pa.

Nar ett amne ar extra relevant just nu, sa kan du alltid skicka ut en specifik, djupgaende undersékning
och boka in individuella samtal for att lara dig mer.

Eller annu battre, dvervag att ga over till en kontinuerlig, &terkommande feedback-modell med
pulsundersokningar sa att du kan fa insikter vid den tidpunkt de ar relevanta. Pa sa satt kan du
anvanda Al for att automatiskt skapa smarta handlingsplaner, utan att trassla in dig i berg av data.

Las mer: Arliga undersokningar vs Pulsundersokningar: Vilka ger bast resultat?



https://www.winningtemp.com/resources/employee-surveys-the-complete-guide
https://www.winningtemp.com/blog/arliga-undersokningar-vs-pulsundersokningar-vilka-ger-bast-resultat
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Flexibelt arbete

Varfor behover du prata om flexibelt arbete?

En av de storsta forandringarna fran pandemin har varit explosionen av
nya arbetssatt. Covid tvingade manga kontorsbaserade arbetsplatser att
testa distansarbete, och bade medarbetare och ledare behdvde anpassa
sig pa riktigt kort tid. Och nu gar det inte att aterga fullt ut till hur det en
gang var.

Mycket hanger pa ifall féretagen klarar av den har férandringen, eftersom
bade produktivitet och engagemang paverkas mycket av medarbetarnas
arbetsforhallanden. Hur kommer framtidens arbete se ut i din
organisation? Fungerar samma arbetssatt for alla dina medarbetare?

Det finns mangder av statistik som bevisar vikten av flexibelt
distansarbete idag. Som Gartners undersokning, dar 48% av anstallda vill
jobba pa distans (dtminstone en del av tiden) efter pandemin, jamfért
med 30% innan.

Men det finns inget “One size fits all”-svar. Om du istéllet tittar pa pa ett
par alternativa studier, till exempel Glassdoor’s forskning visar den att 72%

av distansarbetare dnskar att de kunde atervanda till kontoret.

Att plocka bland de slutsatser du gillar bast kan vara en dalig idé,
eftersom de inte speglar helhetsbilden hos dina medarbetare. Det ar
darfor medarbetarundersokningar ar sa vardefulla. De ger dig insikter i
realtid kring dina egna medarbetare, vilket ger dig ett pricksakert underlag
for din organisation.


https://www.gartner.com/en/human-resources/trends/remote-work-revolution
https://www.glassdoor.com/blog/new-survey-return-to-the-office/
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10 exempelfragor kring flexibelt arbete

%2 1 snitt, hur ofta jobbar du hemifran och fran kontoret?

™ Hur kanner du kring ditt nuvarande arbetssatt (distans, hybrid eller
kontorsbaserat) pa en skala 1-5?

() Vad gillar du mest med ditt nuvarande satt att arbeta?

kﬂ Vad skulle du vilja andra kring ditt nuvarande arbetssatt?

h.j Hur flexibel anser du att din arbetsplats ar, pa en skala 1-5?

h_j Hur tydliga policies tycker du vi har kring flexibelt, distans- eller
kontorsarbete, pa en skala 1-5?
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Hur rattvisa kanner du att vara policies ar kring flexibelt, distans- eller
konstorsarbete, och varfor?

Hur kanner du att din produktivitetsniva har férandrats sen vi introducerade
flexibelt, distans- eller kontorsarbete i vara policies, pa en skala 1-5?

Hur kanner du att ditt lagsamarbete har forandrats sen vi introducerade
policies kring flexibelt, distans- eller konstorsarbete, pa en skala 1-5?

Kanner du att du har all utrustning och verktyg du behover for att utfora ditt

- arbete effektivt hemifran? Om inte, vad behoéver du?
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Fortroende | organisationen

Varfor behover du prata om fortroende i organisationen?

Med fortroende i organisationen menar vi till hur stor del dina
medarbetare litar pa foretagets beslut, handlingar och beteenden.
Fortroende som koncept ar relativt komplext, och kan inkludera rattvisa,
konsekvens, transparens och autencitet. Fértroende i organisationen blir
extra viktigt eftersom det har en direkt paverkan pa féretagets affarsmal.
Till exempel, Harvard Business upptackte att anstallda pa organisationer
med hogt fortroende visar:

74% mindre stress

106% mer energi pa jobbet
50% hogre produktivitet

13% farre sjukdagar

76% hogre engagemang

29% hogre livstillfredsstallelse
40% lagre risk for utbrandhet

Fortroende i organisationen ar ett extra viktigt amne att prata om just nu,
eftersom det ar en forutsattning for aterhamtning efter omskakningar i
vardagen, men det &r ocksa da som fortroendet utmanas som mest.

En studie har visat;

“Vikten och utmaningen i att forsoka uppratthalla
fortroendet i osakra tider vacker viktiga fragor kring hur
organisationens anstallda kan bidra till ett bibehallet
fortroende under dessa perioder.”

Medarbetarundersoékningar ar ett fantastiskt verktyg for att forst4,
bibehalla, och forbattra medarbetarnas fértroende for organisationen.
Och undersokningar har aven flera andra fordelar, eftersom de inte bara

belyser viktiga utvecklingsmojligheter; den enkla handlingen i att lyssna
och svara pa feedback fran medarbetarna bygger ett starkare fortroende.


https://hbr.org/2017/01/the-neuroscience-of-trust
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10 exempelfragor kring fortroende i organisationen

Vad tror du att foretagets prioriteringar ar nar de tar viktiga beslut?

Hur upplever du att foretagets prioriteringar har forandrats under de senaste
12 manaderna - och hur kanner du kring dessa férandringar?

ﬂ evilkenutstrackning forstar du resonemanget bakom féretagets viktiga beslut,
pa en skala 1-5?

ﬂ Hur rankar du foretagets kommunikation kring viktiga beslut, pa en skala 1-5?
Hur kan vi bli battre?

| vilken utstrackning tycker du att foretaget haller vad de lovar, pa en skala
1-5?
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ﬂ Hur val kanner du till foretagets syfte, vision och varderingar, pa en skala 1-5?

| vilken utstrackning upplever du att foretaget agerar utifran sitt syfte, vision
och sina varderingar, pa en skala 1-5?

| vilken utstrackning anser du att foretaget tar dina behov i beaktning nar de
tar viktiga beslut, pa en skala 1-5?

Vad skulle fa dig att kdnna dig hogre varderad?



Amne 3 WINNINGTEMP

Utbrandhet

Varfor behover du prata om utbrandhet?

En av de negativa effekterna vi har sett fran pandemin har varit den 6kade
utbrandheten. Men utbrandheten hade redan innan pandemin natt en
kritisk punkt. Redan under 2018, upptackte Gallup att 67% av vuxna har
upplevt utbrandhet pa jobbet.

Sen adderar vi en stor dos osakerhet och psykisk ohalsa plus nya
arbetssatt och okad franvaro vilket 6kar arbetsmangden och storre ansvar
hemma. Dar har den kritiska punkten passerats for langesedan.

Det ar ett problem som behdver adresseras. Nu.

Harvard Business Review rapporterar att utbrandhet kostar upp till 190
miljarder dollar varje ar, endast i sjukvardskostnader. Utbrandhet bade
minskar engagemanget och skapar fler uppsagningar. Vissa studier visar
att utbrandhet ar anledningen till nastan halften av alla uppsagningar.
Och detta var innan pandemin hallde tandvéatska pa brasan. Enligt Gallup,
s& ar detta de 5 storsta anledningarna till utbrandhet:

X Orattvis behandling pa jobbet

X For hog arbetsbelastning

X Osakerhet i arbetsrollen

X Brister i kommunikation och support fran ledning
X

Ohanterbara deadlines

Medarbetarundersokningar ar ett utmarkt verktyg for att upptacka de har
riskfaktorerna, sa att du kan ingripa innan problemen férvarras.


https://www.gallup.com/workplace/353831/eliminate-burnout-retain-top-talent.aspx
https://hbr.org/2017/04/employee-burnout-is-a-problem-with-the-company-not-the-person
https://www.businesswire.com/news/home/20170109005377/en/The-Employee-Burnout-Crisis-Study-Reveals-Big-Workplace-Challenge-in-2017
https://www.gallup.com/workplace/237059/employee-burnout-part-main-causes.aspx

Amne 3 WINNINGTEMP

10 exempelfragor kring utbrandhet

Hur tillfredsstalld ar du kring hur foretaget har behandlat dig de senaste 12
manaderna, pa en skala 1-5?

1 2 3 4 5

Hur bra kadnns det kring din nuvarande arbetsméangd, pa en skala 1-5?

™ Hardu allting du behover for att klara av ditt arbete?

Ja Nej

Om inte, vad saknas?

i | snitt, hur ofta jobbar du utanfor arbetstid for att avsluta arbetsuppgifter eller
projekt?

Hur val kdnner du att du forstar dina mal, pa en skala 1-5?

10
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| vilken utstrackning inspirerar och motiverar din chef dig att utfora ditt
arbete effektivt, pa en skala 1-5?

1 2 3 4 5

Vad skulle du vilja férandra i din relation till din chef?

| snitt, hur ofta upplever du stress pa jobbet?

| vilken utstrackning kanner du att det finns tillracklig hjalp och support om
du behoéver det?

1
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Mangfald och inkludering

Varfor behover du prata om mangfald och inkludering?

Den 6kade medvetenheten kring mangfald och inkludering ar inte en
direkt konsekvens av pandemin, men det ar definitivt ett av de storre
diskussionsamnena de senaste aren. Diskussionen har paskyndats av
handelser som George Floyd’s déd och #metoo och manga anstallda har
blivit mer medvetna om jamstalldhet pa och utanfor arbetsplatsen.

Mangfald och inkludering har blivit en viktig stdndpunkt i rekrytering och
for att behalla sina basta medarbetare. Tanken &r att fa in manniskor med
ett nytt perspektiv och olika bakgrunder som battre representerar de
kunder du hjalper med ditt foretag.

Som den vélkanda statistiken frdn McKinsey visar, affarsnyttan for
mangfald ar tydligt. Foretag i toppen av konsmangfald i ledningen visade
25% battre chans for hog lonsamhet jamfort med foretag som lag i botten.
For etnisk mangfald okar siffran till 36%.

Att bidra till hégre mangfald och inkludering &r en stor prioritet for nastan
varje organisation. Och néar utvecklingen startar sin snébollseffekt sa
drojer det inte lang tid innan efterslantrare upplever konsekvenser, som
att de basta medarbetarna letar sig till en ny arbetsplatser som jobbar mer
med rattvisa och moderna varderingar.

Mangfald och inkludering har alltid varit viktigt, men att ha det som en
prioriterad vision bérjar snabbt bli kritiskt for att na sina efterlangtade
affarsmal.

12


https://www.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-inclusion/diversity-wins-how-inclusion-matters
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10 exempelfragor kring mangfald och inkludering

| vilken utstrackning kanner du att foretaget varderar mangfald pa arbetsplatsen?

| vilken utstrackning kadnner du att foretaget skapar en inkluderande kultur dar
allas roster blir horda?

Hur kan vi skapa en mer inkluderande kultur?

| vilken utstrackning kanner du dig bekvam i att uttrycka dina idéer, dven nar de
ar annorlunda eller utmanande?

| vilken utstrackning kanner du dig inkluderad i organisationen?

Hur kan vi fa dig att kdnna dig mer inkluderad?

13
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Kanner du att vara processer, metoder, policys och vart beslutsfattande ar
rattvist mot alla? Hur kan vi forbattras?

ﬂ | vilken utstrackning kanner du dig accepterad och som att du kan vara dig sjalv?

Hur kan vi fa dig att kdnna dig mer accepterad och som att du kan vara dig

Vad ar foretagets attityd kring trakasserier eller diskriminering?

14
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Karriarutveckling

Varfor behover du prata om karriarutveckling?

2021, rapporterade McKinsey att 87% av foretag globalt har, eller ar inom
ett par ar pa vag mot, ett gap i medarbetarnas utveckling. Vid 2022 har
I6nenivaer i privata sektorer dubblats jamfért med innan pandemin.

Att bygga en arbetsstyrka med de ratta egenskaperna ar en storre
utmaning an nagonsin, och den blir allt dyrare att hantera. Ett bra
botemedel ar att ha en stark, intern karriarutveckling, dar man utvecklar
talanger in-house som organisationen behdver for att na framgang.

Samtidigt, karriarutveckling har cementerat sig som en topprioritet for
dagens medarbetare. Enligt en undersdkning, sager 92% av medarbetare
att karriarutveckling ar viktigt eller valdigt viktigt - och anstallda som blir
erbjudna mojligheter for karriarutveckling ar 15% mer engagerade och
visar 34% hogre chans att stanna kvar i foretaget.

Da kanske det inte ar sa konstigt att Deloitte upptackte oatt
organisationer med en stark larandekultur ar:

92% hogre chans att utveckla moderna och innovativa produkter

56% hogre chans att bli forst pa marknaden med sina produkter
och tjanster

52% mer produktiva
17% mer lonsamma

Medarbetarundersoékningar kan vara ett avgérande verktyg i din resa mot
att bygga en larandekultur som sakrar att du har ratt egenskaper och
manniskor att vaxa med.


https://www.mckinsey.com/featured-insights/coronavirus-leading-through-the-crisis/charting-the-path-to-the-next-normal/right-on-the-money
https://www.betterbuys.com/lms/professional-development-impact/
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/deloitte-review/issue-16/employee-engagement-strategies.html
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10 exempelfragor kring karriarutveckling

Hur skulle du betygsatta larandekulturen och karriarutvecklingen vi erbjuder
pa en skala 1-5?

1 2 3 4 5

Hur saker ar du att foretaget kommer hjalpa dig att utvecklas och na dina mal?

"= | vilken utstrackning kanner du att dina kunskaper och egenskaper har vaxt under
tiden i din organisation?

| vilken utstrackning kanner du att du har en tydlig karriarbana?

ﬂ Forstar du vilka kriterier du behdver uppfylla for att bli befordrad?

Ja Nej
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ﬂ | vilken utstrackning kanner du att du har kontroll 6ver din karriarbana?

Kanner du att du utvecklas s& mycket som du 6nskar? Varfér, eller varfor inte?

| snitt, hur ofta kdnner du dig utmanad pa jobbet?

Kanner du att du nar din fulla potential i din organisation?

Ja Nej

A, Vilka andra kunskaper eller egenskaper skulle du vilja bygga, som vi just nu
inte hjalper dig med?
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Employee Value Proposition

Varfor behover du prata om Employee Value Proposition (EVP)?

Pandemin har forandrat dina medarbetares relation, och forvantningar,
till dig som chef. Ditt EVP, det vill sdga de fordelar du erbjuder som
arbetsgivare, maste forandras for att spegla medarbetarnas behov.

Som Gartner beskriver det, “lhallande utmaningar kring engagemang,
rekrytering och pandemikrisen, har bevisat att ledarprinciperna bakom en
klassisk EVP ar utdaterad. Det ar tydligt att den traditionella installningen
inte haller langre”.

Bara 31% av HR-ledare tror att deras medarbetare ar néjda med deras EVP,
och 65% av kandidater sager att de har avslutat en rekryteringsprocess
for att foretagets EVP inte levde upp till deras forvantningar.

Om du inte har gjort sa nyligen, sa ar det nu dags att grava i vardet du
erbjuder dina medarbetare, sa att du kan utveckla din EVP. Ett bra verktyg
for att lyckas med detta ar medarbetarundersokningar.

18


https://www.gartner.com/smarterwithgartner/make-way-for-a-more-human-centric-employee-value-proposition
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10 exempelfragor kring Employee Value Proposition

Har du overvagt att lamna foretaget? Varfor?

Varfor valjer du att arbeta har?

Vad skulle du vilja andra kring att arbeta har?

| vilken utstrackning har organisationen en stark kultur, pa en skala 1-5?

1 2 3 4 5

Hur skulle du beskriva var kultur?

Skulle du rekommendera var organisation som en bra arbetsplats? Varfor eller
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| vilken utstrackning kanner du dig tillfredsstalld?

| vilken utstrackning ar du stolt éver att arbeta i var organisation?

Ar du néjd med nuvarande 16n och férmaner? Varfor eller varfér inte?

Kanner du att dina anstrangningar och prestationer blir belénade?

Ja Nej

Hur kan vi gora for att uppmarksamma dina anstrangningar och prestationer battre?

20
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Nasta steg

Kom ihag vad vi varnade om tidigare - Det &r viktigt att du inte bara stéller fragorna,
utan ocksa lyssnar och agerar pa svaren. Stéll inte fragor du inte vill ha svaren pa. Var
arlig om dina interna resurser nar det kommer till analys. Och satt igdng med en kénsla
av att ni kommer skapa positiv forandring!

Du kanske upptacker att du har lattare att na dina mal med kortare, mer frekventa
pulsundersékningar, sa att du aldrig kanner dig 6vervaldigad av méngder av data (eller
overvaldigad av fragor fran dina medarbetare). Manga organisationer begransar, eller
har helt slutat med, anvandandet av arliga undersdékningar av just den har anledningen.

Med det sagt, att samla in olika former av medarbetarfeedback ar ett steg i ratt riktning
(forutsatt att du agerar pa svaren). Du kan inte forbattra det du inte forstar! Aven

om du anvander dig av den arliga datan, s& kommer du hamna i en battre position

att utvecklas om du systematiskt samlar in och agerar pa medarbetarinsikter, an

organisationer som lamnar sin medarbetarupplevelse till slumpen.

Om Winningtemp

Baserad pa mer an 600 vetenskapliga studier - Var Al-baserade allt-i-ett plattform
hjalper chefer och ledare att visualisera medarbetares utveckling i realtid, och ger dig
chansen att agera pa insikter som starker engagemanget och hojer prestationen.

Boka en kort demo fér att fa en genomgang av
Winningtemp-plattformen, for att se hur vi gor det
latt att anvanda pulsundersokningar for att driva ett
starkare fértroende och valmaende.

Boka demo
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https://www.winningtemp.com/book-a-demo?utm_source=whitepaper&utm_medium=guide&utm_campaign=annualsurvey

