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HUR DU OKAR |
ARBETSGLADJEN FOR
VARJE GENERATION

Om vi tittar 6ver hela varlden, sa ar hela 4 av 5 medarbetare
oengagerade i sitt arbete. Och den har verkligheten har trakiga
konsekvensel i form av bland annat hdgre franvaro och fler
uppsagningar.

Lagt engagemang ar inte bra. Och for féretag som redan kdmpar, kan
det laga engagemanget leda till forddande resultat.

Men din organisation kanske har ett fantastiskt syfte? Kanske erbjuder
ni gratis yogaklasser eller luncher? Men oavsett vad du erbjuder for
fina formaner till dina medarbetare, innebér det inte att de automatiskt
blir engagerade i sitt arbete, eller aldrig kdmpar med lag arbetsgladije.

Det laga, globala engagemanget ar katastrofalt
- och det ar dags att gbra nagot at det.

Men férst, ta nagra minuter for att reflektera 6ver ett par
grundlaggande fragor.

* Hur bra kédnner du dina medarbetare?

- Kan du se tecken pa nar nagon ar nara att sdga upp sig?

Har ar de vanligaste anledningarna att olika generationer valjer att sadga upp
sig - och vi gar igenom hur du far dem att vilja stanna och kénna en
nyfunnen gladje till sitt arbete. >
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https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace-2022-report.aspx
https://www.winningtemp.com/blog/how-much-does-disengagement-cost-your-business
https://www.winningtemp.com/blog/how-much-does-disengagement-cost-your-business

Baby Boomers

Baby Boomers har jobbat I&ngst av alla generationer och har ofta
chefspositioner eller ar atminstone de mest erfarna medarbetarna. Ett
resultat av deras langa erfarenhet &r att nar Baby Boomers marker att de
inte blir behandlade rattvist sa dubblas risken att de lamnar arbetsplatsen.

Andra vanliga anledningar att Baby Boomers sager upp sig:

Det ar svart att hitta en I6sning nar saker inte gar som de ska.
Det ar svart att aktivt Idsa problem nar de uppstar i en organisation.

De k&nner att deras medarbetare inte blir behandlade med respekt pga
sin etnicitet, alder, kon eller sexuell Iaggning.

De anser att foretaget gor investeringar i saker som inte forbéattrar livet
for framtida generationer.

Vad kan du gora for att Oka arbetsgladjen och
engagemanget fér Baby Boomers?

Var narvarande och nyfiken:
Be om feedback och fraga: Hur gar saker och ting? Hur mar du?
Vad fungerar bra? Hur kan jag hjalpa till? Och lyssna pa deras svar.

Dela mer positiv feedback:
Lagg fokuset pa vad som fungerar snarare an att hela tiden korrigera
det som inte fungerar.

Gor plats for autonomi:

Sa gott det gar, tillat dina medarbetare att vélja hur saker ska goras,
eller i vilken ordning. Lat dem ta egna beslut oftare, bade i grupp och
som individer, men var tydlig med var gransen gar.
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Gen X star for 51% av ledarrollerna globalt, &r ofta i mitten av sina
karridrer och har hogsta |[6nen under hela sin karriér. Fér Gen X ar
arbetsgladje och fértroende de stdrsta drivkrafterna for att stanna
pa sin arbetsplats.

Vanligaste anledningarna att Gen X séager upp sig:

Minskat fortroende i sin chefs beslutsfattande.

Minskad arbetstillfredsstéllelse.

Lag niva av tillit nar chefen inte haller sina l6ften.

Upplevelsen att chefen inte &r 6ppen och arlig.

En kénsla av att deras arbete inte ar meningsfullt for féretaget.

Vad kan du gora for att behalla medarbetare i Generation X,
och vinna deras fértroende?

Var transparent och tala sanning:

Oavsett om féretaget inte har natt sina mal eller om du har behévt sédga upp
nagon, ar det viktigt att du delar nyheterna tidigt. Férega med gott exempel
och ta konversationen med dina medarbetare - &ven om det &r svart.

Var transparent och tala sanning:

Oavsett om foretaget inte har natt sina mal eller om du har behdvt
sdga upp nagon, ar det viktigt att du delar nyheterna tidigt. Férega med
gott exempel och ta konversationen med dina medarbetare - &ven om
det ar svart.

Be om feedback:

Genom att vara 6ppen for kritik och aterkoppling kan du bygga en
feedbackkultur i ditt team, vilket 6kar fértroendet. Visa din 6ppenhet genom att
be om aterkoppling, vilket i sin tur gor att dina medarbetare blir mer bekvama i

att ta emot och reflektera kring feedback fran dig.
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Millenials har ett rykte av att ofta byta jobb. Faktum &r att var data visar att
21% av Millenials uppger att de har bytt jobb senaste aret. Och de visar 3
ganger storre chans att sdga upp sig &n andra generationer. De maste

vara sakra pa att arbetsgivaren &ar en bra match och att arbetet ar
meningsfullt. De k&nner att arbetet &r meningsfullt nar de far arbeta mot ett

viktigt syfte och har ledare som &r bra pa att aktivt lyssna.

Millennials sager att de storsta anledningarna till att de skulle

lamna sin arbetsgivare ar:

Kanslan att foretaget inte &r en bra match fér dem.

Lag arbetsgladije.

De litar inte pa att deras chef hjalper till vid svarigheter.
Tilliten minskar nar chefen inte haller sina léften.

De tror inte att chefen ar dppen och arlig.

Vad kan du gora for att behalla Millenials och forbattra deras
arbetsgladje?

Prata om resultat:

Oavsett om det ar negativt eller positivt, samla in feedback baserat
pa tidigare resultat. Till exempel “Vad har fungerat bast av det vi har
gjort?” eller “har vi slutat géra nagot som vi borde bérja goéra igen?”.

Prata om kanslor:

Att ha modet att ta upp saker néar de inte fungerar kan vara svart,
men det ar viktigt att du bevisar att det finns utrymme att lufta
sadana saker. Lyssna och forsok att forsta istéllet for att skifta
fokuset mot annat. Och avsluta alltid med att ta upp konkreta saker
som behdver andras for att saker ska forbattras.

Ta tillbaka det sociala:
Anvand lunchrasterna for att socialisera och uppmuntra kafferaster,
gruppsamtal och individuella samtal som inte handlar om jobb.
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30% av den globala befolkningen bestar av Generation Z. Detta ar
generationen som vaxte upp med internet och inte minns en varld
utan det. Kombinerat med Millenials, kommer 58% av vérldens
befolkning besta av dessa tva generationer redan ar 2030. Fér Gen
Z ar det viktigt att féretaget strategiskt visar att de prioriterar etik
och socialt ansvar. Att misslyckas med detta innebar ofta en 6kad
personalomséattning.

Nagra fler anledningar till att Gen Z véljer att I1amna sin arbetsplats:

e Oférmaga att férvandla sina idéer till verklighet.
e De kanner ett lagt fortroende for hela organisationen.
e De upplever att de gbr mer &n vad som férvantas.

e Oférmaga att kommunicera asikter till ledningen, séarskilt nar de kanske
inte haller med.

Hur kan du 6ka engagemanget hos medarbetare i Gen Z?

Dela information:
Sékerstall att medarbetarna far relevant information som ar viktig for
framtiden.

Gor dig tillganglig:

Medarbetare kanner sig involverade nar de far prata om féretaget i stort
med sin chef. Om du alltid &r i méten eller otillganglig sa sager du
undermedvetet att du inte ar narvarande eller har tid fér deras feedback.

Involvera medarbetare i beslut:

Lat dina medarbetare vara involverade i hur ni gor saker i organisationen.
Fraga: "Har du idéer pa hur vi kan géra det déar battre?” eller “Vi har ett par
timmar 6ver har, vad skulle du vilja gbra med dem?”

06



ANVAND WINNINGTEMP FOR ATT ANALYSERA
DIN ORGANISATION OCH UPPTACKA VILKA
TEAM SOM HAR LAGST ENGAGEMANG:

Skicka ut pulsundersdkningar ofta for att fa en tydlig dverblick
kring feedback och medarbetarnas kénslor kring din
organisation.

Analysera eNPS-resultat (6verlag och for varje avdelning)
- Da kan du se nivan pa ambassadérskapet i din organisation.

Titta pa varmekartor for att se hur temperaturen ser ut éverlag
och for varje avdelning, team, eller en specifik medarbetar-
kategori. Den har typen av insikt ger dig viktig data for att forsta
vilka omraden som behéver mer uppmarksamhet for att 6ka
engagemanget och géra medarbetarna ndjdare.

FOlj upp med varje ledare kring hur de jobbar med
utvecklingen i sina team. Uppmuntra dem att skapa konkreta
handlingsplaner tillsammans med teamen f6r att enkelt kunna
félja upp hur det gar.

Kampar din organisation med att halla medarbetarna engagerade och néjda i sitt
arbete? Fa ut mer av dina Winningtemp-insikter och 6ka engagemanget hos dina

medarbetare.
PRATA MED OSS
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